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TECNALIA - Organizacion

ENERGIA Y
MEDIO AMBIENTE
6 DIVISIONES
DE NEGOCIO
INTERCONECTADAS
ENTRE SI.

Esta forma de trabajo es el mejor

ejemplo de nuestro espiritu
innovador aplicado a un modelo + EMERGENTES
operativo,

donde la cooperacion funciona
gracias a la transversalidad de
equipos, proyectos y clientes.
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Contactos: Sara Sillaurren (Sara.Sillaurren@tecnalia.com)
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TECNALIA — Division ICT: Servicios Digitales —-Human Factors and
Behaviour Lab

Laboratorio que integra sensores fisiologicos y tecnologias de monitorizacién para la investigacion del
comportamiento humano. A través del analisis de datos contextuales, biométricos y cognitivos (atencion,

memorizacién, engagement), emocionales y otro tipo de métricas:

» Estudios mediante la sincronizacion de dispositivos y estimulos.

* Ayudar a conocer mejor al usuario, sus necesidades, motivaciones, intereses y comportamiento.

« Generar ideas, disefiamos interfaces, analizamos interacciones.

+ Desarrollo de productos y/o servicios interactivos innovadores adaptados a las necesidades de los usuarios.
Infraestructura/dispositivos:

+ EEG: Sistema wearable y ligero para una monitorizacion en tiempo real del electroencefalograma

* Biosensores — GSR (sudoracion) y BVP (pulso)
» Eye-Tracking estacionario

» Gafas de Eye-Tracking

+ Sistemas de localizacion

Leire Bastida (Leire.Bastida@tecnalia.com)
Ana |V|0ya (Ana.. Mova@tecna"a.com) Gafas de Eye-Tracking Biosensores y monitorizacion del electroencefalograma
— 7
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TECNALIA — Division ICT: Servicios Digitales —Inmersity Lab

Este laboratorio es un entorno adecuado para crear prototipos, desarrollar, experimentar y probar nuevas experiencias 0
concepros con tecnologias de Realidad Virtual y Aumentada. Se trata de un laboratorio donde encontrar:

Los ultimos dispositivos comerciales para Realidad Aumentada/Mixta/Virtual: cascos, gafas, huds, smartphones, tablets, etc. &
Entorno inmersivo de experimentacién VR con 6 grados de libertad y elementos de interaccién (incluyendo dispositivos hapticos :::
y force feedback). Posibilidad de multiusuario. Sala de realidad virtual cooperativa de 100 m? e
Sala Chroma 200 m?

Entorno de captura de movimiento de 50 m? para localizacién en tiempo de real de targets reflectantes.
Jaula de drones

Entre los diferentes usos que se le da a este laboratorio estan:

Trackeo de drones en tiempo real para labores de auto-guiado por almacén.

Trackeo corporal para utilizacion en entorno virtual de avatar completo.

Trackeo de casco virtual y elementos moviles en tiempo real.

Sistema de fotogrametria, con diferentes fines:

Generacion automatica de modelos 3D estéticos.

Investigacion sobre técnicas de fotogrametria para la medicion de volimenes grandes en interior y exterior (industria maderera,
aridos, etc), asi como de generacion del gemelo digital en tiempo real para construccion.

Investigacidn sobre generacion de video volumétrico para crear contenidos realistas para Realidad Virtual y Realidad
Aumentada/Mixta.

Dispositivos portables de captura de contenido 3D y Video/Foto 360: cdmaras 360, sensores de profundidad, sistemas de laser,
etc.

Dispositivos avanzados de proyeccién: pantallas transparentes, sistemas con base hologréafica, sistemas de video mapping, etc.
Control de realizacion con estudio virtual y platé chroma con equipamiento broadcast HD.
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TECNALIA — Division ICT: Servicios Digitales —Inmersity Lab

Catalogo Inmersity Lab Jaula de drones (video explicativo) Medicion de volumenes, fotogrametria.
(video explicativo)

Force feedback: simulador de Dispositivos hapticos para interaccion Interaccion multiusuario
conduccion

Trackeo corporal para utilizacion en Dispositivos de Realidad Aumentada Dispositivos avanzados de proyeccion
entorno virtual de avatar completo
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NeuroCiencia / NeuroMarketing

NeuroCiencia

Es un campo de la ciencia que estudia el sistema nervioso y
todos sus aspectos y de como diferentes elementos interactian
dando lugar a las bases bioldgicas de la cognicion y la conducta
(Banich, M. T., & Compton, R. J. (2018). Cognitive neuroscience.
Cambridge University Press)
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Utiliz = R ramientas de neurociencias
enel mmoeeene ‘,q studiar el funcionamiento del
CEIBL. w1 e oo e e oo ..ora de un producto/servicio.
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NeuroCiencia / NeuroMarketing

Entrevistar a las personas

»
‘

tecnalia J s

Entrevistar al cerebro y las
respuestas fisioldgicas

1z
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¢,Por qué la NeuroCiencia/Neuromarketing puede ayudar a nuestro negocio?

1.- Entre el 85% y el 95% [1] de nuestras decisiones las tomamos de
manera inconsciente.

El objetivo principal del Neuromarketing es decodificar los procesos que forman
parte de la mente del consumidor, de manera que podamos descubrir sus deseos,
ambiciones y causas que no vemos en sus opciones de compra. De esta forma

podremos darles lo que necesitan.

[1] Gerald Zaltman, Director del Mind Institute de Harvard (https://hbswk.hbs.edu/item/the-subconscious-mind-of-the-
consumer-and-how-to-reach-it) 13



¢,Por qué la NeuroCiencia/Neuromarketing puede ayudar a nuestro
negocio?

El experimento sobre el ndcleo Accumbens

Experimento llevado a cabo por Martin Lindstrom (“Buyology”), para estudiar como
reaccionaban los consumidores ante las imagenes de advertencia en las cajetillas de
tabaco del tipo: fumar mata, fumar acorta la vida, o imagenes de pulmones y
otras partes del cuerpo cancerigenas.

Se hicieron dos tipos de experimentos:

Entrevista a las personas a través de cuestionarios con preguntas del tipo:
a) ¢ Tiene algun efecto en usted la advertencia de la cajetilla?
b) ¢ Las advertencias le llevan a fumar menos?

Entrevista al cerebro: Estudio de resonancia magnética (fMRI)

Se mostraban diversas imagenes de las cajetillas para ver qué zona deI
_ cerebro se activaba.

"' Tecnologias cognitivas para ayudar a nuestro negocio tecnal iaf nspiing &1
— Business s
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¢,Por qué la NeuroCiencia/Neuromarketing puede ayudar a nuestro
negocio?

Resultado del experimento sobre el ntdcleo Accumbens

CUESTIONARIOS mmp =

CIRCUITO DE RECOMPENSA

RESONANCIA W~
I MAGN ET ICA - Areaweo : b“é:/ i i

|ventral

Un ejemplo de cémo las personas podemos tener una "opinidon consciente" y sin.
embargo, actuar inconscientemente de forma contraria.

g
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¢,Por qué la NeuroCiencia/Neuromarketing puede ayudar a nuestro negocio?

2.- Nuestro cerebro crea marcadores somaticos: atajos cerebrales creados en base
a recuerdos, hechos y emociones para la toma rapida de decisiones y respuestas.

=
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¢,Por qué la NeuroCiencia/Neuromarketing puede ayudar a nuestro negocio?

3.- La toma de decisiones estan basadas en: percepciones, atencion,
memoria, emociones. En muchos casos, las decisiones estan guiadas por
las EMOCIONES, mas que por larazon.
* En marketing, las marcas son mas que productos porque activan distintas
zonas del cerebro, las cuales hacen referencia a las memorias afectivas y
a las recompensas/deseos.

4.- Nuestras decisiones estan sesgadas por motivos culturales, sociales,
"' educacionales, experienciales y nuestros propios intereses.
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¢,Por qué la NeuroCiencia/Neuromarketing puede ayudar a nuestro negocio?

Percepcion:
« Los ninos/adultos perciben las cosas§§

de forma diferente

Percepcion:
» Las hombres/mujeres: vision
tunel/vision panoramica

I ...
CHILDREN SEE o CHILDREN SEE
THINGS DIFFERENTLY THINGS DIFFERENTLY

vs peap THELABEL @ B=

PREVENT ACCIDEN




¢,Por qué la NeuroCiencia/Neuromarketing puede ayudar a nuestro negocio?

Emociones: Experimento Pepsi — Coca Cola

. Tecnologias cognitivas para ayudar a nuestro negocio tecnal ia)‘ Inspiring
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Teécnicas y dispositivos utilizados: Sistema nervioso

El sistema nervioso es un conjunto organizado de células
especializadas en la conduccion de sefiales eléectricas.

Se divide en:

Sistema nervioso central

Sistema nervioso periférico —
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Teécnicas y dispositivos utilizados: Sistema nervioso central

Sistema nervioso central
Encargado de recibir y
procesar las sensaciones
recogidas por los sentidos y
de transmitir las 6rdenes de
respuesta de forma precisa a
los distintos efectores.
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Técnicas y dispositivos utilizados: Sistema nervic ) central

Electroencefalograma (EEG)

i} |
i
&/

Tecnologia para conocer las areas con mayor
actividad del cerebro ante estimulos externos.

Funcionamiento: colocar unos electrodos en la
cabeza para medir las ondas cerebrales. De este
modo se podra conocer qué zonas del cerebro
responden ante un determinado estimulo.

A diferencia de la fMRI, la tecnologia de EEG no
muestra una grafica del cerebro, sino unas gréficas
lineales, en forma de linea de tiempo, donde se
pueden ver picos de reacciones en areas
especificas del cerebro.

Tecnologia precisa, menos cara que fMRI

Tecnologia no invasiva, menos intrusiva. .
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Técnicas y dispositivos utilizados: Sistema nervioso periférico

Tecnologias para
registrar el sistema
nervioso central

Tecnologias para
registrar el sistema
nervioso periférico

Biosensores
(Sudoracion, Ritmo
cardiaco,
temperatura, EMG)

e
&

Sistema nervioso
periférico:
Encargado de
conectar el sistema
nervioso central con
los miembros y
organos

23
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Teécnicas y dispositivos utilizados: Seguimiento ocular

Tecnologias para
registrar el sistema
nervioso central

Tecnologias para
registrar el sistema
nervioso periférico

Tecnologias para
seguimiento ocular

Biosensores
(Sudoracion, Ritmo

cardiaco, temperatura,
EMG) /

Eye Tracker
estacionario

- Eye tracker glasses
24
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Teécnicas y dispositivos utilizados: Otras técnicas

i i Tecnologias para .
Te_cnologlas_ para Te_cnologlas_ para glas p Otras tecnologias
registrar el sistema registrar el sistema seguimiento
nervioso central nervioso periférico ocular

Biosensores

(Sudoracién, Ritmo @
cardiaco, temperatura, ﬁ
EMG) \

Reconocimiento

facial de emociones
Eye Tracker estacionarig

e
&,

g

- ey

e

28| I8,

EEG

Eye Tracker glasses
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¢, Qué medimos?

Métricas registradas
en el sistema
nervioso central

Atencion Impacto

©

Engagement
7%
/N

Memoria

Métricas registradas
en el sistema
nervioso periférico

Activacion

9

Impacto

Métricas registradas
en el seguimiento
ocular

@)

N
Atencion visual

(pantalla)

Métricas registradas
con otras
tecnologias

Valencia  Activacion

Localizacion

26
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¢, Quée medimos? Métricas Cognitivas

— @ Atencion - Sistema Nervioso Central
Grado de focalizacion cuando se le presenta un estimulo o
e experiencia
Memorizacion —> Sistema Nervioso Central —
Grado de intensidad de los procesos cognitivos, Captura F/ X/
el grado de almacenamiento, codificacion y retencion —|/\

en la memoria

@/) Engagement -> Sistema Nervioso Central
z Grado de implicacion o conexion entre la persona vy el

estimulo o experiencia

deid 27
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¢, Qué medimos? Métricas Emocionales y Otras métricas

Emocionales: - Valencia Afectiva > Sistema Nervioso Central

" g §
(<\// ] Grado de atraccion durante la presencia de un estimulo
.7 (“positivo/agradable” hasta “negativo/desagradable”)

Activacién Emocional ~> Sistema Nervioso Periférico.

Activacion fisiolégica producida por experiencia | \f’\j
en el tiempo (calma / excitacion) T

/ /. Impacto Emocional > Sistema Nervioso Central y Periférico
7/ Impacto fisioldgico producida por estimulo concreto

Otras métricas:

Atencion Visual - Seguimiento ocular
@ Zonas de interés visual. Captura los elementos que llaman

v 4 \y principalmente la atenciony a los que las personas dirigen la
mirada
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Conclusiones

Impacto
emocional

Siempre es
mucho mas
transcendente Sistemas

Ay que el racional tradicionales

Vinculo

afectivo ' L Las neurociencias no
‘V reemplazan a los
Debemos atraer e sistemas tradicionales,
I recuerdos positivos Decisiones J los complementan

85% de nuestras decisiones
las tomamos de manera
subconsciente
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